
مشروع التخرجالحقیبة التدریبیة 



اليوم الخامس
تدريب المدرب



اكســـاب المشـــاركين المعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات الإيجابيـــة المتعلقـــة 
بالتدريب والعملية التدريبة ووحدات التدريب

الهــــــــــدف 
العام



محاور الیوم الخامس

التعامل مع المواقف الصعبة

فنيات تنفيذ التدريب 
وتقويمه

مبادئ العملية التدريبية



إكسـاب المشـاركين المعـارف والمهـإتهدف هذه الجلسة التدريبيـة   ارات لـي 
تلفةوالاتجاهات الإيجابية المتعلقة بالعملية التدريبية بمراحلها المخ

الجلســـــــة 
الأولى



الأھداف التفصیلیة
:بعد الانتھاء من ھذا البرنامج یصبح المشارك قادراً على

يفرق بين التدريب 
والتعليم

يصف أركان العملية يفسر أهمية التدريب
التدريبية

يحدد مسئوليات المدرب 
وأدواره

يحدد مهارات المدرب 
الناجح وسماته



الأھداف التفصیلیة
:بعد الانتھاء من ھذا البرنامج یصبح المشارك قادراً على

يحدد أنماط المتدربين نيميز بين أنماط المدربي
الصعبة

يقترح طرق مناسبة 
للتعامل مع الأنماط الصعبة

يعدد المواقف الطارئة 
أثناء التدريب

يقترح طرق للتعامل مع 
المواقف الطارئة



مفتاحه التدريبو المعرفة كنز•



محاور الیوم الخامس

التعامل مع المواقف الصعبة

فنيات تنفيذ التدريب 
وتقويمه

مبادئ العملية التدريبية



نشاط دراسة حالة 
تسلمي،فبھایعملالتيبالمؤسسةالأفرادمنمجموعةبتدریبحسنالسیدتكلیفتم•

المتدربینبالخاصالكتابوتسلمبأسبوع،الدورةبدءقبلالتدریبجدولحسنالأستاذ
لداتاا"جھازعلىللعرضوالمجھزةبالمركزالزملاءبأحدالخاصةالعلمیةالمادةوكذلك

میلالزاسمبحذفوقامالتدریب،یومصباحالدورةتنظیمعلىالقائممحمودمن"شو
منھبدلاً ھواسمھكتابةثم)فاضلالأستاذ(المدرب

الساعةيفبدأالأولالتدریبيالیوملكنصباحاً،التاسعةھوالتدریببدایةموعدكان•
الیومنفسفيبالخارجإجازةمنتواً عادقدالمدربوكانربعإلاالعاشرة



نشاط دراسة حالة 
وعرضرحالشفيشرعثمالمتدربینعلىالتحیةحسنالأستاذألقىبأنالتدریببدأ•

ً العلمیةالمادة بالمتدربینالخاصبالكتابمستعینا

عنالمتدربینأحدتعلیقإلىیلتفتأویتوقفأندونكاملةبالجلسةحسنالأستاذاستأثر•
ایةبدمنساعةحواليوبعدالموضوعفيجزئیةشرحأثناءبھمرتالمحاضرةخبرة
الذيلأمرابالمتدربین،الخاصالكتابمنالقراءةفيحسنالاستاذبدأالتدریبيالیوم
ارجخالمتدرببطردقامأنإلاالمدربمنكانفمابشدةالمتدربینأحداعتراضأثار

القاعة

فيبونوالمتدرالتدریبيالیومواستمرالإحراجغایةفيوھوالقاعةمنالمتدربانسحب•
شدیدوإحباطغضبحالة



نشاط دراسة حالة 
ما رأیك في ھذا المدرب؟ •

ھل ترى أنھ قام بمسئولیاتھ كاملة في ھذا الموقف التدریبي؟



1نشاط 

مبادئ العملية -جولة المعرض 
التدريبية

والتدریس؟والتعلیمالتدریببینالفرقما•
التدریبیة؟العملیةأركانما•
سماتھ؟أھموماالفعال؟المدربمھاراتما•
المدرب؟وأدوارمسئولیاتأھمما•
نمط؟كلخصائصوماالمدربین؟أنماطما•



ــة ـد القــوى البشــرية بمعــارف معين ــه لتزويـ ، هــو الجهــد المــنظم والمخطــط ل
ــر ســلوكها واتجاهاتهــا ب شــكل وتحســين وتطــوير مهاراتهــا، وقــدراتها، وتغيي

بلية إيجــابي بنـّـاء ممــا يســاعد الأفــراد عــلى أداء وظــائفهم الحاليــة والمســتق
بفاعلية 

تعريف التدريب



التدريب

اتجاهات معارفمهارات 



إلى • ةـ تهــــدف  عمليــــة تربويـــ
إعــداد الفــرد للحيــاة، وذلـــك 
عن طريق تأهيله بالمعـارف 
المتنوعة فـي المقـام الأول ، 

ً لفترة ز منية ويكون مستمرا
طويلة نسبيا

إلــي • نشــاط مــنظم يهــدف 
مســـــاعدة الفـــــرد فـــــي أداء 
مهمـــة محـــددة مـــن خـــلال 
تطــــوير مهاراتــــه ، ويكــــون 

ً ويســـتغر ـــددا ـــه مح ق توقيت
فترة زمنية غير طويلة

:التعليم

مساعدة إلي يهدف نشاط هو •
عن محددة مهمة أداء في الفرد 

ومهاراته معارفه تطوير طريق 
توقيته ويكون ، واتجاهاته 

 ً ة زمنيفترة ويستغرق محددا
ً قصيرة  نسبيا

للحياة الفرد إعداد إلي يهدف •
طويلةزمنية لفترة ويكون 

:التدريب

الفرق بین التدریب والتعلیم



أھمیة التدریب للمعلم
علاج القصور الناتج عن برامج الاعداد•
تزویدھم بأھم واحدث المعلومات في مجال تخصصھم•
تدریبھم على استخدام الحاسب الآلي وتوظیف التكنولوجیا في تدریسھم•
زیادة الدافعیة للتعلم الذاتي والنمو المھني •
تطویر مھاراتھم التدریسیة •



أركان العملیة التدریبیة 

المحتوى التدريبيأساليب التدريبالمتدربالمدرببيئة التدريب



تتفق أم تختلف ؟ 

المدرب أھم ركن من أركان العملیة التدریبیة•
ل ھو الوسیلة إرساء القدوة یحتذي بھا لا یعد الوسیلة الأساسیة في التأثیر في الآخرین، ب•

الوحیدة لذلك



أنماط المدربین

يهتم بالمتدربينيهتم بالمحتوي



الأنماط التفصیلیة للمدربین

الاجتماعي

الفعال

الصارم

الوسطي

السلبي



 ً تعنــي مــا يظهــره الشــخص مــن معــارف ومهــارات وســمات شخصــية طبقــا
لمعايير قياسية

جدارات المدرب



جدارات

سمات مسئولياتمهارات 



السلوكیات والسمات الشخصیة

التطویرویحبومجددمبدع•
عندرشادوالإالعونلھمویقدمبأنفسھم،المعرفةاكتشافعلىللمتدربینومشجعمحفز•

الضرورة
والتفاعلصلوالتواالألفةیحققحتىالمتدربینوبینبینھالتباعدحاجزكسرعلىقادر•

وھلةأولمنبینھماالمشترك
النفسیةئةالتھیعلىالقدرةلدیھأنكماالتدریببدایةفيالأولىالشرارةإطلاقعلىقادر•

للمتدربین
الوقتطوالالمتدربینانتباهجذبعلىالقدرةلدیھ•
التدریبقاعةفيالبدیھةوحاضریقظ•



السلوكیات والسمات الشخصیة

وحكمةوصبربھدوءللمتدربینالمختلفةالأنماطمعالتعاملفيحكمتھوتظھرحكیم•
التدریبیةالمشكلاتلحلظروفأیةوتحتوقتأيفيبالنصیحةیبخللا•
تبادلالموالاحترامالثقةخلالمنالأھدافتحقیقنحوالمتدربینتوجیھیتولىقائد•
بوضوحرسالتھتوصیلعلىقادرالمتدربینمعمتفاعل•
الإیجابیةوالسلوكیاتوالمھاراتللمعارفالمتدربیناكتسابعملیةبتسھیلیقوممیسر•

التدریبمنالمستھدفة



السلوكیات والسمات الشخصیة

ً تؤثرالتيالسلوكیاتعنویتخلىالتدریب،مھنةقیمتعكسالتيبالسلوكیاتیلتزم• سلبا
التدریبلمھنة)المجتمع(والجمھوروقبولفھمعلى

نھاشأمنمزیفةادعاءاتأومضللةأوصادقةغیرعامةتصریحاتأوبیاناتیدليلا•
التدریبمھنةإلىالإساءة

بةالمطلوبالجدارةفیھایتمتعالتيالمھنیةوالخبرةالعلميالمجالبحدودیلتزم•
الرسالةیحققابمالمھنیةبمسئولیاتھوالوفاءالتدریبیةواجباتھأداءفيجھدهقصاديیبذل•

والمجتمعوالمؤسسةالمتدربمنكلوأھدافالتدریبیة،
قومیولاالآخرین،وإسھاماتجھودویقدرالتدریب،فيالمختلفةالمداخلكلیحترم•

نفسھلینسبھاولاوفكره،إبداعھمنأنھاعلىوالإسھاماتالجھودھذهاستخدامأوبتقدیم
حقوجھدون



ه وفق لي الحرفية في ممارسة عمل معين، وإتقانإتشير المهارة بصفة عامة  
ضوابط معينة وهي تكتسب بالتدريب أو بالممارسة والخبرة

مهارات المدرب

جــاز مهمــة بكيفيــة محــددة وبدقــة متناهيــة، وســرعة فــي إنهــي الــتمكن مــن  
التنفيذ

المهارة



المهارات السلوكية

المهارات الفنية

المهارات الفكرية

ث وفي مجال التدریب یمكن تقسیم المھارات التي یجب أن یتقنھا المدرب إلي ثلا•
:مجموعات ھي



المھارات الفنیة

لأدوارهبالمدرأداءكیفیةفيالمتمثلةللتدریب،الفنیةالجوانبإتقانعنتعبروھي•
التدریبیةوالأدواتالأجھزةمعالتعاملإتقانوكذلك

والتقدیمالعرضمھارة•
التدریبیةالجلسةإدارةمھارة•
العملیةالحالاتوتنفیذإعدادمھارة•
الراجعةالتغذیةوإعطاءوالمناقشةالحوارإدارةمھارة•
التدریبتكنولوجیامعالتعاملمھارة•
المشاركینأسئلةمعالتعاملمھارة•
الطارئةالمواقفمعالتعاملمھارة•



المھارات السلوكیة

ومنارد،كموثمأولاً كأفرادالمتدربینمعاملةأيالآخرین،معالتعاملإتقانإلىتشیر•
:المھاراتھذهأھم

التخطیطمھارة1.

المشاركینتحفیزمھارة2.

الفعالالاتصالمھارة3.

القیادةمھارة4.

الإلقاء5.

التفاوض6.

الفرقبناء7.

الوقتإدارة8.

الأسئلةطرح9.



المھارات الفكریة

:أھمھاومنالذھنیةالمھاراتمنمجموعةإلىوتشیر•
مسبوقةغیرجدیدةأفكارإنتاج:الابتكار1.
البعضبعضھاوالأجزاءالأفكاروربطوالاستنتاج،الظواھرتتبع:التحلیل2.
لتطویرهمحددةإجراءاتواقتراحالأداءقیاس:التقویم3.
الماضياستقراءعلىبناءمستقبلاً الأحداثلسیرالعلميالتوقع:التنبؤ4.
المنظمالتفكیر5.



أھم مھارات إدارة الجلسة

التواصل

الإلقاء

التفاوض

طرح 
الاسئلة

الإقناع 
روالتأثي

العرض



إتخاذ القرار والتصرف من أجل تحقيـق هـدف  مـا، المسئولية هي القدرة على 
وتحمل نتائج هذا التصرف

مسئوليات المدرب



قبل الجلسة

التدریباءأثنباستخدامھاسیقومالتيالتدریبوأسالیبالعلمیةللمادةالجیدلتحضیر•
التدریبھذامنالمرجوةوالأھدافالمادةمعتوافقھاویراعي

التدریبیةللجلساتمفصلةخطةوضع•
ً Plan Bبدیلةبخطةالاستعداد• طارئةمواقفلحدوثتحسبا

أثناء الجلسة

النفسیةالحواجزكسر•
التدریبموضوعإليالمشاركینانتباهجذب•
بھاوالالتزامالجلسةبدءقبلعلیھاوالاتفاقالمھنیةالقواعدوضع•
التدریبموضوعحولالمشاركینتوقعاتحصر•



بعد الجلسة

التلخیصھذافيالمتدربینإشراكویمكنعلیھالتدریبتملماملخصعمل•
بینالمتدربشكرالبرنامجوختامللبرنامجتقییمبعملمتدربكلقیاممنالتأكد•



محاور الیوم الخامس
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فنيات تنفيذ التدريب 
وتقويمه
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شـكل الشخص الذي يتسم بأن سـلوكه غيـر متوقـع ، كمـا يتصـف سـلوكه ب
ذاتي غير موضوعي ومضيع الوقت

المتدرب الصعب



أسباب ودوافع السلوكیات الصعبة

عدم الرغبة في المشاركة

عدم القناعة بالأهمية والأهداف

ضغوط العمل



أسباب ودوافع السلوكیات الصعبة

عدم مصداقية المحاضر وضعف مهاراته

ضعف المادة العلمية



الشخص المتردد

يفتقر الثقة

الخجل والقلق

رارصعوبة في اتخاذ الق

يريرى نفسه ليس بخ

دائم الاعتماد على الآخرين



كیفیة التعامل معھ

ةالتعاون وليس الاعتمادي 

مزيد من الدعم

رارالتدريب على اتخاذ الق

الرعاية السليمة

زرع الثقة



المجمعات

الموزعات

المشفرات

یرفك التشف

لا يرغب في الاستماع

يرفض الحقائق

صلب وقاس

ليس لديه تقدير للآخرين

الشخص العنید



كیفیة التعامل معھ

اطلب منه احترام الآخرالرعاية والاهتمام

أخبره بأنك ستدرس وجهة نظرهاستخدم أسلوب نعم ولكن



المجمعات

الموزعات

المشفرات

یرفك التشف

يتكلم عن أي شيء

كثير الكلام 

يقع في الأخطاء العديدة

واسع الخيال ليثبت وجهة نظره

الشخص الثرثار



كیفیة التعامل معھ

اطلب منه التركيز في الموضوعاطلب منه الإنصات

تحدث معه عن أهمية الوقت



كیفیة التعامل معھ

أظهر له عدم الاهتمام في بعض الأحياناطلب منه فرصه لعرض فكرتك



المجمعات

الموزعات

المشفرات

یرفك التشف

قاسي  وعلى نفسه احيانا

لايتفهم الآخرين

لايثق في الآخرين

مغرور

الشخص العنیف



المجمعات

الموزعات

يقاطع الآخرين

يحاول أن يترك انطباع عند الآخرين

الشخص العنیف



كیفیة التعامل معھ

الاستماع الجيد لهالحفاظ على التوازن الانفعالي

إثارته لا تحاول 



كیفیة التعامل معھ

إلي حد كبير حاول أن تستخدم أفكاره ومعلوماتهكن حازماً معه 

نعم ولكناستخدم أسلوب 



الشكاي

وضح أنك ستناقش 
رالمشكلة في وقت آخ

ادعوه للإلتزام 
بالقواعد

أكد على 
أهمية الوقت



الشخص القناص

شيءأيحسابعلىوالظھورللشھرةویسعىالأخطاءیتصیدشخص

أنواع أخرى من الشخصیات

الشخص المتفجر

موقوتةقنبلةكأنھوینفجرالانفعالسریعشخص

مدعي المعرفة

قطریإلىالمعلمیجرفأنویمكنالأمور،بكلالعلمویدعيیملكھاولاالمعرفةیدعي
الكافیةالدرایةلدیھیكنلمإنالأخطاء



الإمعة

الآخرینیسایرلكيیقالماكلعلىویوافقیعترضولارأيلھلیسشخص

أنواع أخرى من الشخصیات

المتبلد

سمحیولاواضحةوغیرمبھمةاستجابتھوإیجابیةإرادةعنیعبرولامتحمسغیرشخص
شخصیتھأوورغباتھتوجھاتھعنشيءأيبمعرفةللمعلم

السلبي

ً القائمبالوضعإلایقبلولاالتغییرأنواعلكلمقاومشخص للروحخفاضانیسببماوغالبا
والإیجابیةالتفاعلعلىیساعدولاللجماعةالمعنویة



الشكاي

ً ویشعروالتذمرالشكوىدائم ویركزالآخرونیفعلھمایعجبھولاشيءأيعنالرضابعدمدائما
 ً والایجابیةالحلولإلىیسعىولاالمشكلاتعلىدائما

أنواع اخرى من الشخصیات





اللف والدوران حول موضوعات مختلفة وبعیدة

اسأل عن علاقة ما 
يقال بالموضوع

وجه الأسئلة لمن 
يعرف الموضوع

قطة ركز الانتباه بإعادة الن
مرة أخرى

ريةاستخدم معينات بص

اطلب تلخيص الفكرة 
الأساسية



الخجل   الصمت   قلة المشاركة

غير طريقة التدريس

 ً أعطِ تعزيزاً أو دعما
 ً إيجابيا

أشرك الفرد بتوجيه 
أسئلة مباشرة له

ة كلفه بتولي مجموع
صغيرة

انظر في عينيه



ادعاء المعرفة     التذمر الدائم

عبر عن تقديرك له

ن اترك وقت للتعبير ع
المشاعر والآراء

إليه وجه نظرك 

ناء أعطه اهتماماً أكبر أث
الراحات

قل هذا مهم ولنرى كيف 
يفكر الآخرون



التصید محاولة النیل من المدرب

عبر عن تقديرك لما يقول تجاهل السلوكادعي أنك لا تعرف الإجابة



الھجومالمقاطعة الرفض

اعد توجيه السؤال 
للمجموعة

اط اعترف بتقديرك للنق
يجابيةالإ 

قدر كلامك ولكن يجب أ
الاستماع للأخرين

تأكد من مشاعر 
المشاركين



المقاومة    الغضب   العدوان

العدوان قد يكون قناع للخوف لاترفض أو تعترض ولكن قدم رأياحتفظ بالتواصل البصري

تحدث إليه على انفراد

تجاهل السلوك

احتفظ بهدوئك

تعامل مع الخوف وليس العدوان



الاحادیث الجانبیة  تشتیت الانتباه

تحرك نحوهم تواصل بصرياً معهملاتحرج المتحدثين

اسألهم عما تتحدث توقف وانتظرقف بجوارهم





:مواقف تتعلق بالبيئة المادية للتدريب 

أنالفعالمدربالعلى،للتدریبالمادیةبالبیئةتتعلقالتيالطارئةالمواقفبعضتحدثقد
وحكمةبكفاءةمعھاوالتعاملالمواقفبھذهالتنبؤمسبقةاستراتیجیةیعد

المواقف الطارئة

: أمثلة من المواقف الطارئة 

عددلالتدریبقاعةمساحةتناسببعدمالتدریبيالبرنامجمنیومأولفيالمفاجأة•
اركةوالمشللتفاعلمناسبةغیربطریقةالمتدربینجلوسترتیبأوالمشاركین

دیلبمصدرتوافروعدمالتدریبيالبرنامجانعقادأثناءالكھربائيالتیارانقطاع•
التدریبیةالمعیناتتوافرعدم•



كيفية التغلب علي هذه المواقف او التعامل معها عند 
حدوثها

الاحتمالاتلجمیعبدیلةخططوإیجادالتفكیرمعللتدریب،المسبقالإعداد•

 powerالبصریةالشرائح:أسلوبمنبأكثرالعلمیةالمادةوتخزینوحفظإعداد•
point، مطبوعة،أوراقflash memory.

منمختلفةواعأنبھاتدریبیةحقیبةوإحضار،أعدبماالمدربیتقیدفلابالمرونة،التحلي•
التدریبیةالأنشطة

الأسلوبینالمتدربجلوسوشكلالقاعةترتیبوتغییرالتدریب،لقاعةمبكراً الوصول•
سئولیاتممنیعتبركلھفھذاوالمشاركة،التفاعلمنالكافيالقدریعطيالذيالمناسب
الأساسیةالمدرب

المواقف الطارئة



مواقف تتعلق بالبيئة الذهنية والوجدانية للتدريب 

كلةمشأوبالسیارةتعطلأوحادثحدوثنتیجةالتدریبمكانإلىمتأخراً الوصول•
شابھماأوبالطریق

أوھبنفسلذلكواكتشافھالمدربقبلمنمقصودغیرسلوكيأوعلميخطأارتكاب•
المتدربینأحدمنبإشارة

المواقف الطارئة

كيفية تجنب هذه المواقف او التعامل معها عند حدوثها

بالطریقمفاجأةحدوثاحتماللوجودمبكراالتدریبلمكانالوصولمحاولھ•
تصحیحھمنھیصدرسلوكيأوعلميخطأأيعنالمدرباعتذار•



نفيــذ إكســاب المشــاركين القــدرة عــلى تإلى تهــدف هــذه الجلســة التدريبيــة  
وتقويم المواقف التدريبية بكفاءة وفاعلية

الجلســـــــة 
الثانية



الأھداف التفصیلیة
:بعد الانتھاء من ھذا البرنامج یصبح المشارك قادراً على

يصف أساليب تهيئة يعدد طرق كسر الجليد
المتدربين

يستخدم طرق التدريب 
المختلفة بفاعلية

يوظف مهارات العرض 
الفعال أثناء التدريب

ن يفعل مشاركة المتدربي
أثناء التدريب

وم يحدد أساليب تقويم الي
التدريبي



محاور الیوم الخامس

التعامل مع المواقف الصعبة

فنيات تنفيذ التدريب 
وتقويمه

مبادئ العملية التدريبية



اهانتبلجذبالتدریبجلسةبدایةفيالمدربیستخدمھاالتيالأنشطةمنمجموعة•
ویجب.نشطةالوالمشاركةالإندماجعلىوتشجیعھموتعارفھمللتفاعلوتھیئتھمالمتدربین

والمناخللوقتوملائمةوأھدافھالتدریببموضوعومرتبطةممتعةتكونأن

كسر الجلید

المزايا

طة تشجيع المشاركة النش
للمتدربين

التحضير لتفاعل 
المشاركين

إثارة التفكير حول 
الاهتمامات والتوقعات

تسهيل تعارف 
المشاركين



مفھوم الأسالیب التدریبیة

)دریبيالتالمحتوى(فكرتھعرضفيالمدربیستخدمھاالتيالكیفیةأوالطریقةھي•
ً طبقالتدریبیةالأسالیباختیارویتمالمنشودةالتدریبیةالأھدافلتحقیق معینةلمحدداتا

قاعةداخلیستخدممافمنھااستخدامھاوظروفومكانتوقیتحیثمنتتنوعكما
خارجھایستخدمماومنھاالتدریب

معايير اختيار طرق التدريب وأساليبه

بھا،المتدربینةوطبیعالتدریبیةالبرامجطبیعةباختلافوأسالیبھالتدریبطرقتختلف•
ضمنبیةالتدریوالأسالیبالطرقتتعددأنیمكنكماالتدریب،علىالقائمینوطبیعة

الواحدالبرنامج

معاییرالوفقتدریبيموقفلكلالمناسبةالتدریبوأسالیبطرقاختیارویمكنھذا•
:التالیة



المتدربون

المتدربینوخبراتالتعلمنمطوالحماسة،الاستعدادالتعلیمي،المستوىالسن،العدد،

معاییر اختیار طرق التدریب وأسالیبھ

ظروف التدريب

داتا-ةتعلیمیاسطوانات-إنترنت-آليحاسب(المساعدةالأجھزةتوافرمدىالتدریب،مكانالتدریب،زمن
)شو

المحتوى 
التدريبي

التدریبیةالأسالیباختیارعندالتدریبموضوعطبیعةمراعاةیجب

المدرب

المختلفةللأسالیباتقانھودرجةالمدربكفاءة



أنواع الأسالیب التدریبیة

أساليب تستخدم 
داخل القاعة

أساليب تستخدم 
القاعةخارج 



أنواع الأسالیب التدریبیة

أساليب تستخدم داخل القاعة أسلوب : أولاً 
المحاضرة

الأفكارمنمجموعةلتوصیلوالعباراتالكلماتفیھتستخدمتدریبيأسلوب:ھيالمحاضرة•
المدربقبلمنواحداتجاهفيذلكویتكالمفاھیمأووالنظریاتالعلمیةوالحقائقوالمعارف

ً الأسالیبأكثرأحدالمحاضرةوتعتبرالمتدربینإلى ً شیوعا وعاتمجمفيوخصوصا
ماوعادةغاءوالإصالاستماععلىعامةبصفةالمتدربینمشاركةوتقتصرالكبیرة،المتدربین

المحاضرةنھایةبعدالأسئلةطرحیتم



أنواع الأسالیب التدریبیة

متى يستخدم أسلوب المحاضرة؟ 

صغیروقتفيكبیرمعرفيكمعرض•
للمتدربینالكبیرةالأعداد•

قيود استخدام أسلوب المحاضرة

:الآتيیحققأنالمحاضرةأسلوبعلىیصعب•
المتدربینقبلمنالفعالةالمشاركة1.
المحاضرةطالتكلماوالانتباهالتركیز2.
المھاراتإكساب3.



المسبقالإعداد•
وقدراتھمواستعداداتھمالمتدربینلخلفیاتالمحتوىملاءمة•
المحاضرةةلمتابعالمتدربینلتحفیزالاستراتیجیاتببعضالمحاضرةأثناءالمدربقیام•
والاستفساراتالأسئلةعلىوللإجابةللمناقشةكافوقتبتخصیصالمدربقیام•
عالیةبدرجةاللغةقواعدمعومتماشیةسھلةالمحاضرةلغةجعل•
الجسدیةوالإیماءاتوالإشاراتالنظريوالاتصالالوجھتعبیراتالمدرباستخدام•

المحاضرةإلقاءأثناءعامةبصفةالمعبروالصوت
الأفكاروتدوینالمذكراتلأخذمناسبةالمحاضرةإلقاءسرعةجعل•
َ الاثنینأووالبصریةالسمعیةالتعلیمیةالوسائلبعضالمدرباستخدام• التشویقفبھدمعا

والإیضاحوالتنویع
المتدربینواھتماماتخلفیاتمعمتناسبةتكونبحیثالأمثلةبإعطاءالمدربقیام•
الجمیعدوناثنینأومتدربإلىحدیثھالمدربتركیزعدم•
الأخرىتلوكلمةالمحاضرةبقراءةالمدربقیامعدم•
الشدیدالاختصارأوالتطویلتجنب•
المتداولةغیرالمصطلحاتتفسیر•

ماذا يفعل المدرب لكي تكون المحاضرة فعالة؟



أسلوب ورشة العمل

تدریبیةبأسالیتتضمنالتدریبطرقمنغیرھاعنتختلفعملیةطریقةالعملورشةتمثل•
ملیةعأنشطةالعملورشةتتضمنوكماالعملیةوالعروضوالمناقشةالمحاضرةمثلمتنوعة
إكسابھدفبمعینتدریبيموضوععلىالورشةوتركزالسابقةالمتدربینخبراتمنتنطلق

الموضوعھذاحولواتجاھاتھمأدائھمتطویرمنتمكنھمومھاراتمعلوماتالمتدربین

الشروط الواجب توافرها لتفعيل ورشة العمل

محدديزمنجدولووفقللمتدربینالتدریبیةالاحتیاجاتحولیتمركزتخطیطھایكونأن•
تلقي:فمثلاً یاتوالفعالالتدریبیةالأنشطةترتیبفيالمنطقيبالتسلسلتخطیطھایتسمأن•

صاستخلایتموأخیراً النقاشیدورثمالعملیةالعروضتقدمثمالنظریةالمحاضرات
التوصیات

واضحةالتدریبیةالورشةأھدافتكونأن•
مسبقةبصورةوجاھزةمعدةالورشةنتائجتقویمأدواتتكونأن•
للتنفیذالمناسبةالأوقاتاختیاریتمأن•



بأھمیتھاالمتدربینإقناععلىالمدربوقدرةالتدریبیةالورشةأھدافإعلان•
المتدربینمنوقبولھااستیعابھاوتسھیلالعملآلیاتبیان•
بھوالالتزامالتدریبیةالورشةلفعالیاتالمناسبالوقتتحدید•
علیھاوالإجابةالورشةحولالمتدربینلاستفساراتالفرصةإتاحة•

إجراءات المدرب في إنجاح ورشة 
العمل

المستحدثةالاستراتیجیاتمن TPSباختصاراالمعروفةأوشارك–زاوج–فكریعتبر•
المدربیقومأنعدببمفردهللتفكیروقتاًالمتدربیمنحبحیثالتعاوني،التعلمّمنوالمشتقة

مدربالیقومثم،)زاوج(زملائھأحدمعنفسھالسؤالفيیفكرثم،)فكّر(السؤالبطرح
)شارك(الآخرینأقرانھممعالحللمشاركةككلالمجموعةبدعوة

شارك-زاوج-فكر



شاركینالممنمناقشتھوتتمالمدرب،قبلمنماموضوععرضفیھیتمتدریبيأسلوبھي•
لالخمنذلكیتمماوعادةالموضوعھذاتثريومقترحاتاستنتاجاتإلىالوصولأجلمن

علیھاالإجاباتوتلقيالأسئلةبعضطرح
:المناقشةأثناءتستخدمالتيالأسئلةمننوعانوھناك•

المناقشات

الأسئلة المغلقةالأسئلة المفتوحة

وهي الأسئلة التي يمكن 
لى استخدامها في التشجيع ع

المشاركة والتلقائية، وهي 
خدام تسمح للمتدربين باست

ة لغتهم وتعبيراتهم الخاص
بحرية

وهي محددة الإجابة وتذكر 
المشاركين بنقاط النقاش 

الرئيسية



متى یستخدم أسلوب المناقشات؟

:الآتيفيالرغبةعندالأسلوبھذایستخدم•
فوریةراجعةتغذیةتحقیق1.
والخبراتالآراءتبادلخلالمنالفائدةتعظیم2.

قيود استخدام أسلوب المناقشات

الوقتمنالكثیرتستھلك•
غیرركینالمشاأحدیكونحینصعوباتتحدثوقدالمشاركین،بینللتفاعلحدودتستلزم•

لآخرأولسببمتفاعل
)الجدال(النقاشیجیدونالذینبعضعلیھایسیطرقد•
المدربجانبمنالنقاشوتوجیھالوقتإدارةفيالمھاراتمنعالمستوىتتطلب•
ً قلیلاً عدداً تتطلب• فعالاً الأسلوبھذایكونلكيالمشاركینمننسبیا



صغیرةمجموعاتإلىالمشاركینبتقسیمیقوم•
المشاركینمنالمطلوبةالمھمةیوضح•
لیھمإالموكلةالمھمةحوللدیھمالرؤیةوضوحمنللتأكدالمناقشةأثناءالمشاركینیتابع•
النقاشمنفادةالاستلتعظیمنھائیةملاحظاتویعطيالمناقشة،بعدالنتائجویلخصیستعرض•

ماذا يفعل المدرب لكي تكون المناقشة 
فعالة؟



یمكنحیثكار،الابتعلىوالتشجیعالأفكار"استمطار"تولیدفيبكثرةالأسلوبھذایستخدم•
الأفكاردعاءواستالتفكیرفيالاسترسالمنھمویطلبللمتدربینمامشكلةأوموضوعتقدیم

مناحوفيومحددةقصیرةزمنیةفترةفيحریةبكلأفكارھمطرحعلىتشجیعھمویتمحولھا،
لخیصھاتیتمعدیدةحلولأوأفكارإلىللوصولوالتقویمالمصادرةعنبعیداً لآمنفكري

المجموعةعلیھتتفقعامرأيإلىالوصولحتىوتنقیحھاوبلورتھا

مبادئ العصف الذهني

العصف الذھني

الأفكارعلىوالحكمالنقدتجنبضرورة•
مستواھاأونوعھایكنمھمالأفكاربكلوالترحیبالتفكیرحریةإطلاق•
ً الأفكارمنعددأكبرآليالوصول• للتطبیقوقابلیتھاجودتھادرجةكانتأیا
وتطویرھاالآخرینأفكارعلىالبناء•
الجماعيللنقاشوإعدادھاالمقدمةالأفكاركلتسجل•
منھاجیدقدرعلىالحصولبعدالأفكارھذهتقییم•



متى يستخدم أسلوب العصف الذهني؟

تحقيق مشاركة 
عالية المستوى

إتاحة الفرصة 
ة للحلول الابتكاري 
وغير التقليدية



الصعوبات التي قد تواجه المدرب عند تنفيذ هذا الأسلوب

م أثناء قد تضيع أو تختلط بعض نقاط التعل
العصف الذهني وقد يصعب فهمها

ن قد يسيطر عليها بعض المشاركي
محبي الظهور

قد يخرج بعض المشاركين عن 
الموضوع المحدد للعصف الذهني



أنإماورصبعدةللمتدربتقدیمھاویمكنافتراضیةأوواقعیةمشكلةشكلفيالحالةتتمیز•
وخلفیاتھاةالمشكلحیثیاتعنالتفاصیلبعضبھاومرفقمرئیةأومسموعةأومكتوبةتكون

لةالمشكتلكحیالاقتراحاتإلىالوصولبھدفقراءتھاالمتدربمنویطلبوأسبابھا

أهدافها

أسلوب دراسة الحالة

الھامةاھیموالمفالمبادئبعضاستنتاجمنالمتدربینتمكینإلىالحالةدراسةأسلوبویھدف•
علىالأسلوبھذایساعدكماذاتیة،بطریقةالشبیھةالموضوعاتأوالمشكلةموضوعبشأن

عيموضوعلميمنھجوفقالمشكلاتحلفيالأساسیةالمھاراتبعضالمتدربینإكساب



)جاھاتالاتلتغیرخاصة(التأثیرفوریةالطرقمنتعتبرالقصصروایةأوسردطریقة•
منعلمالتیكونحیثوالتسلیةالإقناععلىالقدرةولھابسیطةطریقةلكونھاذلكویرجع
التنمیةمنتحسنوالمتدربینعلىإیجابیةآثاراً تنتجأنھاإلىبالإضافةطبیعیة،لطریقةخلالھا

لھمالشخصیة

التعلمعملیةعلىواضحتأثیرلھافإنولذابھاالخاصةالقیموتجسدتظھرأنالقصةتستطیع•
معاعملانیوتجعلھما)والأیسرالأیمن(المخفصيتنشیطعلىلقدرتھاوذلكتذكرھا،ویسھل

ً والوجدانيالإدراكيالجانبعلىتأثیرھاخلالمنوذلكوتكاملتناغمفي معا

أسلوب سرد القصة



الأسالیب المستخدمة خارج قاعة التدریب: ثانیاً 

التكليفات أو الواجبات

ً الأكثرالأنشطةھي• وقدیب،التدرقاعةخارجللتعلمامتداداً وتعدالمجموعةھذهفياستخداما
مشكلةحلأوعمليتمرینأوماشيءقراءةأوكتابةھیئةعلىالتكلیفاتتكون

لدیھمالمھاراتبعضوتنمیةللمتدربینالذاتيالتعلمأواصرتقویةإلىالتكلیفاتھذهوتھدف•
ً منحھموكذلك ً وقتا والتأملللتدریباضافیا



الرحلات أو الزيارات 
الميدانية

قاعةجخارلأماكنمیدانیةبجولاتالمتدربینقیامالرحلاتأوالمیدانیةبالزیاراتیقصد•
فيلمتدربینلالمعطاةوالممارساتوالمفاھیمللأفكارالعملیةالتطبیقاترؤیةبغرضالتدریب
تغرقتسوقدالتدریبقاعاتفيإلیھمإحضارھا,تجسیدھایمكنلاوالتيالتدریبقاعات
سالیببالأتحقیقھایمكنلاتدریبیةأھدافتحقیقوبإمكانھاأیامعدةأوساعاتعدةالزیارة
الأخرى





ما هو تقويم التدريب ؟

لھالمرسوماالمنھجوفقتسیرأنھامنلتأكدالخطةتنفیذمراقبةإلىتھدفعملیةھوالتقویم•
المقررأھدافھاتحقیقأجلمنمراحلھالإنجازالمحددالزمنيوالبرنامج



أھمیة التقویم

ومن خلال التقييم نستطيع الوقوف على مايلي

علىوفوالوقوتنفیذهوتخطیطھإعدادهحیثمنالبرنامجتنفیذخلالحدثتالتيالثغرات•
تلافیھاأجلمنمسبباتھا

التدریببعملیةقیامھمفيالمدربیننجاحمدىومعرفةتحدید•
التدریبمنالمتدربینإستفادةمدىعنواضحةصورةإعطاء•



طرق تقویم التدریب

هناك العديد من الطرق لتقويم التدريب مثل

رنامج نسبة الحضور كمقياس لنجاح البالاختبارات والاختبارات البعدية
التدريبي

درب استبيان الآراء بواسطة رؤساء المت
في العمل



تأملات
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